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JE LI ZASTICEN VAS BRAND?

CIST HOTEL JE PUN HOTEL

Ecolab razumije vaznost Cisto¢e u cilju
zastite vaseg brenda. Ona utjeCe na
iskustvo i  percepciju gosta,
njegovu lojalnost, a vazna je i pri
odluci 8to reci obitelji i prijateljima.
Iz tog razloga je vazno kontinuirano
odrzavanje Cdistoce i svjezine koja
imponira, Sto ¢ée povecavati
zadovoljstvo  gostiju i pomodi
poboljSanju vadeg poslovanja.

PROBLEMI KOJI VAS MUCE: SPA & FITNESS h
<Jacanje konkurencije.
< Obuka osoblja i financijski prihodi. PROSTOR HRANE | PICA PRAONICA

<« Zahtjevi za povecCanjem kvalitete i

ZAJEDNICKI PROSTORI
uslugom.

ISKUSTVO 360° ZASTITE ®

PRIVUCITE NAJIMUCNIJE GOSTE UZ NAJNIZE MOGUCE TROSKOVE

S Ecolabovim programom 360° zastite dobivate upravo
one proizvode, sustave, obuku i usluge koji vam
pomazu u redovitom postizanju CistoCe koja ce
impresionirati vas i vade goste.

Blagodati koje time dobivate su:

<« Ciste i ugodne hotelske sobe i
zajednicke prostore.

<« Cistu, mekanu i mirisnu posteljinu.
< Prostorije koje odiSu svjezinom
<« Sjajne podove i besprijekorno Ciste tepihe

<« Blistav i primamljiv bazen i spa zonu

<« Blistave CasSe, posude i prostorije za blagovanje

Klju¢ programa 360° zastite je naSa neusporediva predanost vasem poslovnom uspjehu. NasSi iskusni
suradnici predstavljaju najbolje obuéeni servisni tim u hotelskoj industriji.  Njihovi redoviti obilasci,
obucenost i paZznja koju usmjeravaju ka vaSim potrebama, proaktivno sprje€ava nastanak problema
pruzajuci vam blagodati do kojih vam je najviSe stalo:

( ZADOVOLJSTVO GOSTA OPERATIVNA UCINKOVITOST i
CISTOCA SIGURNOST UCINKOVITOST
Priviagi viSe gostiju, izgraduje Sukladno s lokalnim zdravstvenim Pruza gostu najbolje iskustvo po
lojalnost i poboljSava ugled propisima, smanjuje zabrinutost najnizim mogudim trodkovima
hotela njegovom stalnom za sigurnost zaposlenika te
Cistocéom i svjeZinom pomaze smanijiti rizik od trovanja
hranom.

ECOLABOVA PRVOKLASNA USLUGA

Dopustite da Ecolab predstavnik poduci vase osoblje
o ucinkovitijim nacinima postizanja vasih ciljeva

¢iscenia.

Sveukupno gledano, program 360° zastite osigurava temelje za povecanje zadovoljstva gostiju i
hotelske operativne uc€inkovitosti.



Ciste i udobne hotelske sobe su odluéujuéi parametri
zadovoljstva gostiju. Odrzavati soba Cistima kako se od
njih ocekuje, nije mala obveza. Uz mnostvo
materijala, sredstava za kontrolu mirisa te uz
ograni¢eno vrijeme za obuku osoblja koje se
kontinuirano mijenja, potrebni su vam proizvodi,
uredaiji i usluge koji mogu s lako¢om, a istovremeno
ucinkovito i jeftino, dati fantasti¢ne rezultate.

<4 Ogromne povrsine treba odrzavati €istim i lijepim.

<1 Sobe je potrebno brzo odistiti i pospremiti za
smjestaj gostiju.

<t Ostecenje skupih materijala u zgradi i namjestaja
zbog nepravilnog izbora proizvoda za CiSéenje.

Konkurentni proizvodi koji su odmah spremni za
koristenje na prvi pogled mogu izgledati jeftiniji, ali se
njihovi trodkovi brzo kumuliraju. Ecolabovi koncentrirani
proizvodi i uredaji automatskog doziranja sredstava
uvelike pomazu smanjenju potroSnje proizvoda i
optimiziraju vase troSkove.

Kao kupac programa 360° zaStite, mozZete raCunati na
Ecolabovu u€inkovitu i sveobuhvatnu liniju za iSéenje i
kontrolu mirisa, kako bi vase prostorije odrzavali Cistim,
svjezim i sigurnim.

Nasi proizvodi i usluge vam pomazu:

<1 Da budete sigurni da ¢e vaSe prostorije u pogledu
zadovoljstva gostiju i inspekcijskih kontrola, uz
pomo¢ savjeta servisnog centra i struénjaka
Ecolaba, uvijek dobivati najviSe ocjene.

<1 Redovitu isporuku standarda Gisto¢e koju gosti
ocekuju.

<4 Pojednostaviti komplicirane poslove i smanijiti
utjecaj smjene radnika upotrebom intuitivnih i
jednostavnih proizvoda i uredaja.

<1 Povecati produktivnost i osposobljavanje radnika
upotrebom sustava oznacenih bojama i opremom
za obuku bez upotrebe jezika.

Penguin dozirni uredaj.
Tocno i pouzdano doziranje
nasSeg programa
" koncentriranog sredstva u
modularni ureda;j.

X 4

Oasis Pro.
Na$ program
koncentriranih
sredstava za odli¢ne ; ¢ U B
rezultate éiséenja, T AT
pouzdano koristenje i | o |
objedinjenu kontrolu ” . J
troskova. —

ZNACAJNO SMANJITE VASE TROSKOVE SA
OASIS PRO™

Prosje¢an trosSak po sobi

Toaletne prost.  Staklo Univerzalna Soba ukup.
sred. za ¢iSéenje

Ecoiab ‘ Konkurentni proizvodi koji su
odmah spremni za koristenje

Konkurentni proizvodi su 5 puta skuplji od
Oasis Pro™koncentriranih sredstava.

UCINKOVITO

Koncentrirana sredstva i uredaji za automatsko
doziranje kontroliraju vase ukupne troSkove.

VRHUNSKA USLUGA

Kompletan program proizvoda, sredstava i obuke
osmisljeni su i nadziru se od strane vaseg Ecolab
predstavnika.

<4 QOasis Pro za CiSc¢enje stakala, kupaona i podova
<t Penguin uredaj za doziranje

<t Rasant mop sustav

< Polifix krpe u boji

<4 HotelGuard sustav



IZGLED JE SVE

Ne koristi svaki va$ posjetitelj hotel samo kao
prenoCiste.  Od zabava i banketa pa sve do
seminara i posebnih dogadaja, tisuce ljudi svake
godine koristi javna mjesta za druzenje, a o hotelima
sude na temelju njihovog izgleda i mirisa s kojima se
susretnu.

Uz stalno izlazenje i ulazenje gostiju i posjetitelja u
hotel, odrzavanje visokog standarda Cistoce
zajednickih javnih povrSina moze biti teZak zadatak.
Zato je vazno imati programe i uredaje koji ¢e nam
osigurati da hotelske prostorije budu tako odrzavane
da jednokratne posijetitelje pretvore u stalne goste.

PROBLEMI KOJI VAS MUCE:

<« Stalni protok gostiju koji o¢ekuju diskretno i
ucinkovito €is¢enje.

< Otezano odrzavanje vrhunske €istoce javnih
toaleta.

< Smjena zaposlenika utjece na dosljednost u
pridrzavanju postupaka &iS¢enja.

ZAJEDNICKI (JAVNI) PROSTOR

OSTAVLJANJEM DOBROG PRVOG
DOJMA DOVEDITE GOSTE NATRAG

Proizvodi za ¢iSéenje i uredaji Ecolaba, vodece
svjetske tvrtke u tom sektoru, osiguravaju savr$enost
vaseg prvog dojma kojeg ostavljate na posjetitelje i
goste. NaSa rjeSenja omogucuju vam vrhunsku Cisto¢u
javnih prostora koji se teSko odrZzavaju kao Sto su
toaleti i prostori za prehranu, Cuvaju najbolji izgled
podova i hodnika te osiguravaju da svi prostori vaseg |
objekta odisu svjezinom i Cisto¢om. fhe

<« Prikaz Ciste i privlaéne sredine od samog dolaska
gostiju.

}" -
T Dl e
<« Osigurati da toaletni prostori kao i mjesta za — - Sl _—
opustanje u hotelu priviaée paznju svojom &istocom. CISTO
< Produljiti Zivotni vijek i lijep izgled ekskluzivnih Impresionirajte svoje goste besprijekornim i
materijala kao §to su tepisi, mramor ili kamen. primamljivim izgledom vasih toaletnih prostora.

Kolica za odrzavanje
Javnih prostora

Ed diskretnog izgleda i s
puno mjesta

PRVOKLASNA USLUGA

Dopustite da vas Ecolab predstavnik poduci vase
osoblje o ucinkovitijim nacinima postizanja vasih
ciljeva CiS¢enja.

Blue Vac plus -
Jjednostavno kretanje i

prakticno rukovanje
cijevima i crijevima.

PROGRAMI ZA ZAJEDNICKE PROSTORE
< Blue Vac Line

< Epicare program za higijenu ruku

< Ecolab sredstva za njegu poda

< Maximum Washroom sredstva za toaletne
prostore

< Kolica za odrzavanje zajednickih prostorija



SVE PREDNOST!

CISTOCE

Svjeza, meka i Cista posteljina klju¢ni su pokazatelji
predanosti hotela da zadovolji gosta. Medutim, postoji
puno Cimbenika koji mogu onemoguditi da rublje
izgleda najliepSe i stvara osjecaj zadovoljstva:
kvaliteta vode, zaprljanost rublja, neispravna oprema,
formule ili kemikalija za pranje. Cak i jednostavne
stvari kao to su presusenost ili nedovoljna ispranost
rublja mogu utjecati na konacni rezultat.

Da bi vasa posteljina sacuvala CistoCu i svjezinu,
potrebna su vam sredstva koja dobro obavljaju svoj
posao, uredaji koji pruZzaju osjecéaj sigurnosti i usluge
struénjaka na koje mozete raunati.

PROBLEMI KOJI VAS MUCE:

<« Kvaliteta vode utjeCe na Cistocu i mekocéu
ruénika i posteljine.
< Neispravna oprema moze povecati rezije.

< Nedovoljno obu¢eno osoblje onemogucéava
vasim uredajima da pruze svoj maksimum.

PRAONICA

POVECAJTE UDOBNOST |
OPTIMIZIRAJTE REZULTATE
PRAONICE RUBLJA

Ecolabova visoko ucinkovita rjeSenja za pranje
zadrZavaju vrhunsku distoéu i mekocCu posteljine,
ru€nika i ostalih tekstilnih proizvoda.

Nasi servisni strucnjaci vode brigu o vaSem poslu. Na
temelju olekivanog zadovoljstva vasSih  gostiju,
onecidc¢enja rublja, kvalitete vode i planiranih trodkova,
mi ¢emo osmisliti program koji ¢e optimizirati i prilagoditi
vade programe pranja. NaSa vrhunska sredstva
osiguravaju  kontinuiranu kvalitetu rezultata, uz
istovremeno  povecanje produktivnosti i smanjenje
troskova.

Vasem poslu pomoéi ¢emo:
< Zamjetno bijeljom, mekSom i leprSavijom
posteljinom.

< Ugodnom posteljinom koja odiSe svjezinom.
<« Cistim rubljem bez ikakvih mrlja.

< Smanjenjem troSkova zamjene posteljine.
< Povecéanjem produktivnosti.

< PoboljSanjem sigurnosti.

Cjelokupni asortiman deterdZenata,
sredstava za pojacavanje pranja,
izbjeljivaa, omeksivaca, sredstava
za Stirkanje, neutralizaciju i
kondicioniranje vode.

Stain-Ex - profesionalni
sustav za uklanjanje mrija.

TROSKOVNI CIMBENICI PRAONICE *

* Na osnovu prosjec¢nih postupaka i troskova pranja..

ZAMJENA
WSS  POSTELJINE

9%

UCINKOVITO

Prilagodeni programi pranja i suSenja pomazu
podizanju produktivnosti i smanjenju operativnih
troSkova.

I

L ol

Vrhunska rjeSenja osiguravaju vasim gostima
Cistu, svjezu i meku posteljinu.

CISTO

PROGRAMI ZA PRAONICU

< Ecobrite tekuc¢a sredstva za pranje
< Eitra® asortiman

<« Stain-Ex Spotters

< Magic Soft and Fresh



OSIGURAJTE SJAJAN ZADRZITE ZADOVOLJSTVO

KULINARSKI DOZIVLJAJ GOSTIWU OBROCIMA ZA
PAMCENJE

Vasa predanost Cistoéi osnova je za stvaranje PROSTOR HRANE | PICA Od trenutka kada namirnice udu u kuhinju pa dok ne
posebnog ugodaja u kojem gosti mogu uzivati u dospiju na stol, Ecolab nudi veliki izbor osnovnih
vrhunskom kulinarskom doZivljaju koji se pamti. rieSenja pomocu sredstava namijenjenih za Cuvanje
Stoga kod voditelja restorana nema kompromisa $to zadivljuju¢e Cistoée i zdravlja svakog kuta vase
se tiCe Cistoce. Utjecaj CistoCe vidljiv je na svakom kuhinje.

¢imbeniku, od zadovoljstva gostiju i sigurnosti hrane

pa do ucinkovitosti zaposlenika kao i same opreme. EcoChexx Foodservice, Ecolabov internet sustav za

upravljanje sigurnodéu proizvoda, pruza vam pomoé
prakti¢kim, holistickim pristupom kako bi udovoljavali
zakonskim propisima, uz istovremeno rjeSavanje
svakodnevnih izazova sigurnog i ucinkovitog vodenja
vaSeg posla s kojima se susrecete.

PROBLEMI KOJI VAS MUCE:

< Smanijenje nepotrebnog kvarenja vrijedne, ali
pokvarljive robe.

<« Siguran pod kuhinje koji se ne klize i tako Stiti
zaposlene. Nasi sustavi pomazu vam u postizanju: SIGURNO

Smanijite ¢imbenike rizika sigurnosti hrane koji

mogu dovesti do kritiénog krSenja kodeksa

< Upravljanje i organizacija koristenja blistavog zdravlja i do incidenata trovanja hranom.
porculana i pribora za jelo.

<« Ispunjenje zdravstvenih i sigurnosnih zahtjeva. < Higijenskih, &istih kuhinjskih aparata

< Maksimalne CistoCe uz optimalne troSkove.

< Povecanja zadovoljstva osoblja uz minimalan
dodir s kemikalijama.

<« Sprje€avaniju velikih troSkova zbog zarazenosti
hrane.

ﬁ - Penguin dozirni ureday.
E Tocno i sigurno doziranje
r 1
.

sredstva u modularni
uredaj sa ili bez dodira s
vodom.

=

PRVOKLASAN SERVIS

Prilagoden servis od strane predstavnika Ecolaba
osigurava upotrebu odgovarajuéeg sredstva i

Ecolab kruta sredstva - osiguravaju L. .
optimiziranih postupaka.

savrseno i jeftino pranje posuda uz
najvisi stupanj sigurnosti zaposlenih.

PROGRAMI ODRZAVANJA POVRSINA S
' - HRANOM
' <« Cvrsta sredstva za pranje posuda
<€ Penguin dozirni uredaji
<« Oasis Pro koncentrati
<« EcoChexx Online dokumentacija

< Mikro-Quat snazno sredstvo za CiScenje
s : <« Wash 'n Walk — Sredstvo za €iS¢enje kuhinjskih
2 podova bez potrebe za ispiranjem




OSIGURAJTE GOSTIMA
UGODAN BORAVAK

Atraktivni bazenski prostori i spa jedan su od najjacih
aduta kojima hotel moze privuéi goste i zbog kojeg ¢e
se oni vracati. NaZalost, ove prostore je ujedno
najteZze odrzavati. Blistavi i Cisti spa prostori pridonose
vecem zadovoljstvu gosta i Sire dobar glas o vasem
objektu. Time se vaSa imovina §titi od buducih
skupih popravaka, a moguénost zatvaranja bazena i
nezadovoljstva gostiju se svodi na minimum.

PROBLEMI KOJI VAS MUCE:

<1 Kontinuirano pruzati osjecaj Cistoc¢e i higijene bez
obzira na veliki broj ljudi koji koristi prostore.

<1 Osijetljivi materijali koji se lako mogu oStetiti zbog
nepravilne uporabe proizvoda.

<1 Nesrece i infekcije do kojih moze doc¢i zbog
nedovoljne higijene i Cistoce mogu imati snazan
utjecaj na zadovoljstvo vaseg gosta.

SPA & FITNESS

OSTAVITE DOJAM KVALITETE

Ecolabov program za ¢i§éenje wellness podrucja razvijen
je posebno za vase spa i fithess prostore, kao i za ostale
prostore i sanitarne prostorije. NaSim wellness
programom pruZzamo vam paket proizvoda, sustava i
usluga prilagoden vasim jedinstvenim zahtjevima.

Uz naSu pomo¢ postici ¢ete:

< Higijenski Cistu opremu za fitness koriStenjem
sredstava za dezinfekciju koja brzo djeluju.

<1 Dobro odrzavane prostorije i dezinficirane povrSine
pomocu proizvoda za CiS¢enje i postupaka koji
pruzaju zastitu materijalu.

<t Podove koji se ne klizu.

<t UStedu na vremenu i radnoj snazi primjenom
ucinkovite opreme i postupaka €iséenja.

Eco-Bac Wipes za brzu
i sigurnu dezinfekciju
lezaljki.

e

ExeBar Woes
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]
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Oasis Pro 65 — visoko
ucinkovito sredstvo za
dezinfekciju povrsina.
Prikladno za uporabu na
drvetu kao i na

podovima.

3

CISTO

Osigurajte Cistu i svjezu sredinu za savrseni
trening.

SIGURNO

Za sigurnost vas8ih gostiju, osigurajte da su podovi
i povrSine bez mikroba i da se ne klizu.

SPA & FITNESS PROGRAMI
<1 Penguin uredaj za doziranje
<t Qasis Pro koncentrati

<1 Dezinfekcijski program

<0 Rasant mop sustav

< Mould Ex — Cistac plijesni



NADILAZIMO ZELENO

R

ECOLABOV PRISTUP ODRZIVOSTI

®

VODA

U tvrtki Ecolab, na$ poslovni cilj je uciniti svijet ¢i§¢im,
sigurnijim i zdravijim mjestom. Kao vodec¢i dobavlja
proizvoda i usluga za CciS¢enje i sanitaciju u
hotelijerstvu, uvijek smo bili predani slijede¢em:

< Razvoju postupaka koji su ekoloski odrZivi.

< Daljnjem tehnoloskom razvoju u cilju poboljSanja
kvalitete Zivota.

<« Pomaganju na8im kupcima kod postizanja trajnog
gospodarskog rasta.

U vise od 80 godina, ovakav nacin ,ukupnog
utjecaja“ na pristup razvoja proizvoda i programa
pomogao je nasim klijentima iz podrucja hotelijerstva
da postignu znaCajne prednosti  odrzivosti,
omogucéavajuc¢i im da ucine viSe uz puno manju
potrosnju.

SIGURNOST OTPAD

UKUPAN UTJECAJ IMA SMISLA

Ukupnim utjecajem se smanjuje kumulativni utjecaj

nasih proizvoda tijekom njihovog zivotnog vijeka

trajanja - od proizvodnje do uporabe i odlaganja.

Kombiniranjem iskustva u hotelijerstvu, vrhunske usluge

i neprekidne obuke klijenata, program ukupnog utjecaja

ide dalje od ekoloski prihvatlive ,zelene kemije,

smanjujuci njihov utjecaj na okoli§ i pomazuéi im:

< Smanijiti potros$nju energije

< Povecati sigurnost hrane, konzumenata i
zaposlenika

<€ UStedjeti vodu

<€ Smanijiti koli€inu otpada

ODRZIVOST ZAPOCINJE OVDJE

Kao globalni dobavljaC u hotelskoj industriji naglasak stavljamo na
pruzanje podrSke odrzivim poslovnim postupcima poslovanja na$ih
klijenata, pruzanjem rjeSenja koja smanjuju njihov ukupan ekoloski utjecaj.
Ali dobro upravljanje poc€inje u vlastitoj kuc¢i. U Ecolabu inzistiramo na
uskladenosti vlastitih operativnih postupaka sa standardima odrzivosti,
slijedeci tri temeljna nacela:

DRUSTVENA ODGOVORNOST

< Nasi proizvodi su osmiljeni i pruZaju se u cilju zastite sigurnosti
nasih klijenata - i njihovih klijenata.

< Na3a poslovna etika pokriva raznolikosti ljudi, radnih mjesta i
ukljucuje doprinos zajednici u kojoj radimo.

< Nasi dobavljaci odrzavaju iste, visoke standarde.

ZASTITA OKOLISA

< Mi pruzamo vodeca rjesenja na trziStu kojima smanjujemo otpad
kupaca, uporabu energije i potroSnju vode.

< Vjerujemo u kontinuirano poboljSanje i odrzZive inovacije u cilju
povecanja ucinkovitosti proizvoda i zastite okoliSa.

GOSPODARSKI NAPREDAK

< NaS$a kontinuirana predanost zadatku da nadmasimo oc¢ekivanja
klijenata u pogledu postupaka €iS¢enja i sanitacije omogucila im je
postizanje odrzivog i profitabilnog razvoja.

< Neprestano ulazemo u zaposlenike i zajednice u kojima radimo te
inovacije, kako bi ostali vodec¢i u tehnologiji i razvoju.




