
 

HOTELIJERSTVO 

ČISTO. SIGURNO. UČINKOVITO. 

ZAŠTITE 

Ecolab Inc. Ecolab Europe GmbH 
370 Wabasha Street N St. Paul, MN 55102 Richtistr. 7 
www.ecolab.com 8304 Wallisellen     Švicarska 



 

ISKUSTVO 360° ZAŠTITE ® JE LI ZAŠTIĆEN VAŠ BRAND? 

PRIVUCITE NAJIMUĆNIJE GOSTE UZ NAJNIŽE MOGUĆE TROŠKOVE 

S Ecolabovim programom 360° zaštite dobivate upravo 
one proizvode, sustave, obuku i usluge koji vam 
pomažu u redovitom postizanju čistoće koja će 
impresionirati vas i vaše goste. 

Blagodati koje time dobivate su: 

◄ Čiste i ugodne hotelske sobe i 
zajedničke prostore. 

◄ Čistu, mekanu i mirisnu posteljinu. 

◄ Prostorije koje odišu svježinom 

◄ Sjajne podove i besprijekorno čiste tepihe 

◄ Blistav i primamljiv bazen i spa zonu 

◄ Blistave čaše, posuđe i prostorije za blagovanje 

ČIST HOTEL JE PUN HOTEL  
Ecolab razumije važnost čistoće u cilju 
zaštite vašeg brenda. Ona utječe na 
iskustvo i percepciju gosta, 
njegovu lojalnost, a važna je i pri 
odluci što reći obitelji i prijateljima.  
Iz tog razloga je važno kontinuirano 
održavanje čistoće i svježine koja 
imponira,  što će povećavati 
zadovoljstvo gostiju i pomoći 
poboljšanju vašeg poslovanja. 

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄Jačanje konkurencije. 

◄ Obuka osoblja i financijski prihodi. 

◄ Zahtjevi za povećanjem kvalitete i 

uslugom. 

HOTELSKE SOBE SPA & FITNESS 

PROSTOR HRANE I PIĆA PRAONICA 

Ključ programa 360° zaštite je naša neusporediva predanost vašem poslovnom uspjehu. Naši iskusni 
suradnici predstavljaju najbolje obučeni servisni tim u hotelskoj industriji.  Njihovi redoviti obilasci, 
obučenost i pažnja koju usmjeravaju ka vašim potrebama, proaktivno sprječava nastanak problema 
pružajući vam blagodati do kojih vam je najviše stalo: 

ZAJEDNIČKI PROSTORI 

ZADOVOLJSTVO GOSTA OPERATIVNA UČINKOVITOST 

ČISTOĆA 
Privlači više gostiju, izgrađuje 
lojalnost i poboljšava ugled 
hotela njegovom stalnom 
čistoćom i svježinom 

SIGURNOST 
Sukladno s lokalnim zdravstvenim 
propisima, smanjuje zabrinutost 

za sigurnost zaposlenika te 
pomaže smanjiti rizik od trovanja 

hranom.  

UČINKOVITOST 
Pruža gostu najbolje iskustvo po 
najnižim mogućim troškovima 

ECOLABOVA PRVOKLASNA USLUGA 
Dopustite da Ecolab predstavnik poduči vaše osoblje 

o učinkovitijim načinima postizanja vaših ciljeva 
čišćenja. 

ZAŠTITE 

Sveukupno gledano, program 360° zaštite osigurava temelje za povećanje zadovoljstva gostiju i 
hotelske operativne učinkovitosti. 



 

OSIGURAVA VIŠE STANDARDE 
ČISTOĆE UZ NIŽE UKUPNE TROŠKOVE 

SOBO SLATKA SOBO 

Konkurentni proizvodi koji su odmah spremni za 
korištenje na prvi pogled mogu izgledati jeftiniji, ali se 
njihovi troškovi brzo kumuliraju. Ecolabovi koncentrirani 
proizvodi i uređaji automatskog doziranja sredstava 
uvelike pomažu smanjenju potrošnje proizvoda i 
optimiziraju vaše troškove. 

Kao kupac programa 360° zaštite, možete računati na 
Ecolabovu učinkovitu i sveobuhvatnu liniju za čišćenje i 
kontrolu mirisa, kako bi vaše prostorije održavali čistim, 
svježim i sigurnim. 

Naši proizvodi i usluge vam pomažu: 

◄ Da budete sigurni da će vaše prostorije u pogledu 
zadovoljstva gostiju i inspekcijskih kontrola, uz 
pomoć savjeta servisnog centra i stručnjaka 
Ecolaba, uvijek dobivati najviše ocjene.  

◄ Redovitu isporuku standarda čistoće koju gosti 
očekuju. 

◄ Pojednostaviti komplicirane poslove i smanjiti 
utjecaj smjene radnika upotrebom intuitivnih i 
jednostavnih proizvoda i uređaja. 

◄ Povećati produktivnost i osposobljavanje radnika 
upotrebom sustava označenih bojama i opremom 
za obuku bez upotrebe jezika.  

ZNAČAJNO SMANJITE VAŠE TROŠKOVE SA 
OASIS PRO™ 

Prosječan trošak po sobi

Čiste i udobne hotelske sobe su odlučujući parametri 
zadovoljstva gostiju. Održavati soba čistima kako se od 
njih očekuje, nije mala obveza.   Uz mnoštvo 
materijala, sredstava za kontrolu mirisa te uz 
ograničeno vrijeme za obuku osoblja koje se 
kontinuirano mijenja, potrebni su vam proizvodi, 
uređaji i usluge koji mogu s lakoćom, a istovremeno 
učinkovito i jeftino, dati fantastične rezultate. 

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄ Ogromne površine treba održavati čistim i lijepim. 

◄ Sobe je potrebno brzo očistiti i pospremiti za 
smještaj gostiju. 

◄ Oštećenje skupih materijala u zgradi i namještaja 
zbog nepravilnog izbora proizvoda za čišćenje. 

HOTELSKE SOBE 

 Toaletne prost.    Staklo     Univerzalna  Soba ukup. 
sred. za čišćenje 
Konkurentni proizvodi koji su 
odmah spremni za korištenje 

Konkurentni proizvodi su 5 puta skuplji od 
Oasis Pro™koncentriranih sredstava. 

UČINKOVITO 
Koncentrirana sredstva i uređaji za automatsko 
doziranje kontroliraju vaše ukupne troškove. 

Penguin dozirni uređaj. 
Točno i pouzdano doziranje 
našeg programa 
koncentriranog sredstva u 
modularni uređaj. 

VRHUNSKA USLUGA 
Kompletan program proizvoda, sredstava i obuke 
osmišljeni su i nadziru se od strane vašeg Ecolab 
predstavnika. 

PROGRAMI ZA HOTELSKE SOBE 
◄ Oasis Pro za čišćenje stakala, kupaona i podova  
◄ Penguin uređaj za doziranje 
◄ Rasant mop sustav  
◄ Polifix krpe u boji  
◄ HotelGuard sustav 

Oasis Pro.
Naš program 
koncentriranih 
sredstava za odlične 
rezultate čišćenja, 
pouzdano korištenje i 
objedinjenu kontrolu 
troškova. 



 

OSTAVLJANJEM DOBROG PRVOG 
DOJMA DOVEDITE GOSTE NATRAG 

IZGLED JE SVE 

Ne koristi svaki vaš posjetitelj hotel samo kao 
prenoćište.  Od zabava i banketa pa sve do 
seminara i posebnih događaja, tisuće ljudi svake 
godine koristi javna mjesta za druženje, a o hotelima 
sude na temelju njihovog izgleda i mirisa s kojima se 
susretnu.  
Uz stalno izlaženje i ulaženje gostiju i posjetitelja u 
hotel, održavanje visokog standarda čistoće 
zajedničkih javnih površina može biti težak zadatak.  
Zato je važno imati programe i uređaje koji će nam 
osigurati da hotelske prostorije budu tako održavane 
da jednokratne posjetitelje pretvore u stalne goste. 

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄ Stalni protok gostiju koji očekuju diskretno i 
učinkovito čišćenje. 

◄ Otežano održavanje vrhunske čistoće javnih 
toaleta. 

◄ Smjena zaposlenika utječe na dosljednost u 
pridržavanju postupaka čišćenja. 

Proizvodi za čišćenje i uređaji Ecolaba, vodeće 
svjetske tvrtke u tom sektoru, osiguravaju savršenost 
vašeg prvog dojma kojeg ostavljate na posjetitelje i 
goste. Naša rješenja omogućuju vam vrhunsku čistoću 
javnih prostora koji se teško održavaju kao što su 
toaleti i prostori za prehranu, čuvaju najbolji izgled 
podova i hodnika te osiguravaju da svi prostori vašeg 
objekta odišu svježinom i čistoćom. 

◄ Prikaz čiste i privlačne sredine od samog dolaska 
gostiju. 

◄ Osigurati da toaletni prostori kao i mjesta za 
opuštanje u hotelu privlače pažnju svojom čistoćom.  

◄ Produljiti životni vijek i lijep izgled ekskluzivnih 
materijala kao što su tepisi, mramor ili kamen. 

ZAJEDNIČKI (JAVNI) PROSTORI 

ČISTO 
Impresionirajte svoje goste besprijekornim i 
primamljivim izgledom vaših toaletnih prostora. 

Kolica za održavanje 
javnih prostora 
diskretnog izgleda i s 
puno mjesta 

PRVOKLASNA USLUGA 
Dopustite da vaš Ecolab predstavnik poduči vaše 
osoblje o učinkovitijim načinima postizanja vaših 
ciljeva čišćenja. 

PROGRAMI ZA ZAJEDNIČKE PROSTORE 
◄ Blue Vac Line 
◄ Epicare program za higijenu ruku 
◄ Ecolab sredstva za njegu poda 
◄ Maximum Washroom sredstva za toaletne 
prostore  
◄ Kolica za održavanje zajedničkih prostorija 

Blue Vac plus - 
jednostavno kretanje i 
praktično rukovanje 
cijevima i crijevima.  



 

POVEĆAJTE UDOBNOST I 
OPTIMIZIRAJTE REZULTATE 

PRAONICE RUBLJA 

SVE PREDNOSTI 
ČISTOĆE 

Svježa, meka i čista posteljina ključni su pokazatelji 
predanosti hotela da zadovolji gosta. Međutim, postoji 
puno čimbenika koji mogu onemogućiti da rublje 
izgleda najljepše i stvara osjećaj zadovoljstva:  
kvaliteta vode, zaprljanost rublja, neispravna oprema, 
formule ili kemikalija za pranje. Čak i jednostavne 
stvari kao što su presušenost ili nedovoljna ispranost 
rublja mogu utjecati na konačni rezultat. 

Da bi vaša posteljina sačuvala čistoću i svježinu, 
potrebna su vam sredstva koja dobro obavljaju svoj 
posao, uređaji koji pružaju osjećaj sigurnosti i usluge 
stručnjaka na koje možete računati.  

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄ Kvaliteta vode utječe na čistoću i mekoću 
ručnika i posteljine. 

◄ Neispravna oprema može povećati režije. 
◄ Nedovoljno obučeno osoblje onemogućava 

vašim uređajima da pruže svoj maksimum. 

Ecolabova visoko učinkovita rješenja za pranje 
zadržavaju vrhunsku čistoću i mekoću posteljine, 
ručnika i ostalih tekstilnih proizvoda. 

Naši servisni stručnjaci vode brigu o vašem poslu. Na 
temelju očekivanog zadovoljstva vaših gostiju, 
onečišćenja rublja, kvalitete vode i planiranih troškova, 
mi ćemo osmisliti program koji će optimizirati i prilagoditi 
vaše programe pranja. Naša vrhunska sredstva 
osiguravaju kontinuiranu kvalitetu rezultata, uz 
istovremeno  povećanje produktivnosti i smanjenje 
troškova. 

Vašem poslu pomoći ćemo: 
◄ Zamjetno bijeljom, mekšom i lepršavijom 

posteljinom. 
◄ Ugodnom posteljinom koja odiše svježinom. 

◄ Čistim rubljem bez ikakvih mrlja. 

◄ Smanjenjem troškova zamjene posteljine. 

◄ Povećanjem produktivnosti. 

◄ Poboljšanjem sigurnosti. 

PRAONICA TROŠKOVNI ČIMBENICI PRAONICE * 
* Na osnovu prosječnih postupaka i troškova pranja.. 

ZAMJENA 
POSTELJINEKEMIKALIJE

 REŽIJE 

RAD

UČINKOVITO  
Prilagođeni programi pranja i sušenja pomažu 
podizanju produktivnosti i smanjenju operativnih 
troškova. 

Cjelokupni asortiman deterdženata, 
sredstava za pojačavanje pranja, 
izbjeljivača, omekšivača, sredstava 
za štirkanje, neutralizaciju i 
kondicioniranje vode. 

ČISTO 
Vrhunska rješenja osiguravaju vašim gostima 
čistu, svježu i meku posteljinu. 

PROGRAMI ZA PRAONICU 

◄ Ecobrite tekuća sredstva za pranje 
◄ Eltra(R)  asortiman 
◄ Stain-Ex Spotters 
◄ Magic Soft and Fresh 

Stain-Ex - profesionalni 
sustav za uklanjanje mrlja. 



 

ZADRŽITE ZADOVOLJSTVO 
GOSTIJU OBROCIMA ZA 
PAMĆENJE 

OSIGURAJTE SJAJAN 
KULINARSKI DOŽIVLJAJ 

Vaša predanost čistoći osnova je za stvaranje 
posebnog ugođaja u kojem gosti mogu uživati u 
vrhunskom kulinarskom doživljaju koji se pamti. 
Stoga kod voditelja restorana nema kompromisa što 
se tiče čistoće. Utjecaj čistoće vidljiv je na svakom 
čimbeniku, od zadovoljstva gostiju i sigurnosti hrane 
pa do učinkovitosti zaposlenika kao i same opreme. 

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄ Smanjenje nepotrebnog kvarenja vrijedne, ali 
pokvarljive robe. 

◄ Siguran pod kuhinje koji se ne kliže i tako štiti 
zaposlene. 

◄ Ispunjenje zdravstvenih i sigurnosnih zahtjeva. 

Od trenutka kada namirnice uđu u kuhinju pa dok ne 
dospiju na stol, Ecolab nudi veliki izbor osnovnih 
rješenja pomoću sredstava namijenjenih za čuvanje 
zadivljujuće čistoće i zdravlja svakog kuta vaše 
kuhinje. 

EcoChexx Foodservice, Ecolabov internet sustav za 
upravljanje sigurnošću proizvoda, pruža vam pomoć 
praktičkim, holističkim pristupom kako bi udovoljavali 
zakonskim propisima, uz istovremeno rješavanje 
svakodnevnih izazova sigurnog i učinkovitog vođenja 
vašeg posla s kojima se susrećete. 

Naši sustavi pomažu vam u postizanju: 

◄ Higijenskih, čistih kuhinjskih aparata 

◄ Upravljanje i organizacija korištenja blistavog 
porculana i pribora za jelo. 

◄ Maksimalne čistoće uz optimalne troškove. 

◄ Povećanja zadovoljstva osoblja uz minimalan 
dodir s kemikalijama. 

◄ Sprječavanju velikih troškova zbog zaraženosti 
hrane. 

PROSTOR HRANE I PIĆA 

SIGURNO 
Smanjite čimbenike rizika sigurnosti hrane koji 
mogu dovesti do kritičnog kršenja kodeksa 
zdravlja i do incidenata trovanja hranom. 

Penguin dozirni uređaj. 
Točno i sigurno doziranje 
sredstva u modularni 
uređaj sa ili bez dodira s 
vodom. 

PRVOKLASAN SERVIS 
Prilagođen servis od strane predstavnika Ecolaba 
osigurava upotrebu odgovarajućeg sredstva i 
optimiziranih postupaka. 

PROGRAMI ODRŽAVANJA POVRŠINA S 
HRANOM 
◄ Čvrsta sredstva za pranje posuđa 
◄ Penguin dozirni uređaji 
◄ Oasis Pro koncentrati 
◄ EcoChexx Online dokumentacija 
◄ Mikro-Quat snažno sredstvo za čišćenje 
◄ Wash 'n Walk – Sredstvo za čišćenje kuhinjskih 

podova bez potrebe za ispiranjem 

Ecolab kruta sredstva - osiguravaju 
savršeno i jeftino pranje posuđa uz 
najviši stupanj sigurnosti zaposlenih. 



 

OSIGURAJTE GOSTIMA 
UGODAN BORAVAK 

OSTAVITE DOJAM KVALITETE 

Ecolabov program za čišćenje wellness područja razvijen 
je posebno za vaše spa i fitness prostore, kao i za ostale 
prostore i sanitarne prostorije. Našim wellness 
programom pružamo vam paket proizvoda, sustava i 
usluga prilagođen vašim jedinstvenim zahtjevima. 

Uz našu pomoć postići ćete: 

◄ Higijenski čistu opremu za fitness korištenjem 
sredstava za dezinfekciju koja brzo djeluju. 

◄ Dobro održavane prostorije i dezinficirane površine 
pomoću proizvoda za čišćenje i postupaka koji 
pružaju zaštitu materijalu. 

◄ Podove koji se ne kližu. 

◄ Uštedu na vremenu i radnoj snazi primjenom 
učinkovite opreme i postupaka čišćenja. 

Atraktivni bazenski prostori i spa jedan su od najjačih 
aduta kojima hotel može privući goste i zbog kojeg će 
se oni vraćati. Nažalost, ove prostore je ujedno 
najteže održavati. Blistavi i čisti spa prostori pridonose 
većem zadovoljstvu gosta i šire dobar glas o vašem 
objektu.  Time se vaša imovina štiti od budućih 
skupih popravaka, a mogućnost zatvaranja bazena i 
nezadovoljstva gostiju se svodi na minimum. 

PROBLEMI KOJI VAS MUČE: 

◄ Kontinuirano pružati osjećaj čistoće i higijene bez 
obzira na veliki broj ljudi koji koristi prostore. 

◄ Osjetljivi materijali koji se lako mogu oštetiti zbog 
nepravilne uporabe proizvoda. 

◄ Nesreće i infekcije do kojih može doći zbog 
nedovoljne higijene i čistoće mogu imati snažan 
utjecaj na zadovoljstvo vašeg gosta. 

SPA & FITNESS 

ČISTO 
Osigurajte čistu i svježu sredinu za savršeni 
trening. 

Eco-Bac Wipes za brzu 
i sigurnu dezinfekciju 
ležaljki.

SIGURNO 
Za sigurnost vaših gostiju, osigurajte da su podovi 
i površine bez mikroba i da se ne kližu. 

SPA & FITNESS PROGRAMI 
◄ Penguin uređaj za doziranje  
◄ Oasis Pro koncentrati 
◄ Dezinfekcijski program  
◄ Rasant mop sustav  
◄ Mould Ex – čistač plijesni 

Oasis Pro 65 – visoko 
učinkovito sredstvo za 
dezinfekciju površina. 
Prikladno za uporabu na 
drvetu kao i na 
podovima. 



 

ODRŽIVOST ZAPOČINJE OVDJE NADILAZIMO ZELENO 

Kao globalni dobavljač u hotelskoj industriji naglasak stavljamo na 
pružanje podrške održivim poslovnim postupcima poslovanja naših 
klijenata, pružanjem rješenja koja smanjuju njihov ukupan ekološki utjecaj. 
Ali dobro upravljanje počinje u vlastitoj kući. U Ecolabu inzistiramo na 
usklađenosti vlastitih operativnih postupaka sa standardima održivosti, 
slijedeći tri temeljna načela: 

DRUŠTVENA ODGOVORNOST 

◄ Naši proizvodi su osmišljeni i pružaju se u cilju zaštite sigurnosti 
naših klijenata - i njihovih klijenata. 

◄ Naša poslovna etika pokriva raznolikosti ljudi, radnih mjesta i 
uključuje doprinos zajednici u kojoj radimo. 

◄ Naši dobavljači održavaju iste, visoke standarde. 

ZAŠTITA OKOLIŠA 

◄ Mi pružamo vodeća rješenja na tržištu kojima smanjujemo otpad 
kupaca, uporabu energije i potrošnju vode.  

◄ Vjerujemo u kontinuirano poboljšanje i održive inovacije u cilju 
povećanja učinkovitosti proizvoda i zaštite okoliša.  

GOSPODARSKI NAPREDAK 

◄ Naša kontinuirana predanost zadatku da nadmašimo očekivanja 
klijenata u pogledu postupaka čišćenja i sanitacije omogućila im je 
postizanje održivog i profitabilnog razvoja.   

◄ Neprestano ulažemo u zaposlenike i zajednice u kojima radimo te 
inovacije, kako bi ostali vodeći u tehnologiji i razvoju. 

ECOLABOV PRISTUP ODRŽIVOSTI 

ENERGIJA VODA SIGURNOST OTPAD 

U tvrtki Ecolab, naš poslovni cilj je učiniti svijet čišćim, 
sigurnijim i zdravijim mjestom. Kao vodeći dobavljač 
proizvoda i usluga za čišćenje i sanitaciju u 
hotelijerstvu, uvijek smo bili predani slijedećem: 

◄ Razvoju postupaka koji su ekološki održivi. 

◄ Daljnjem tehnološkom razvoju u cilju poboljšanja 
kvalitete života. 

◄ Pomaganju našim kupcima kod postizanja trajnog 
gospodarskog rasta. 

U više od 80 godina, ovakav način „ukupnog 
utjecaja“ na pristup razvoja proizvoda i programa 
pomogao je našim klijentima iz područja hotelijerstva 
da postignu značajne prednosti održivosti, 
omogućavajući im da učine više uz puno manju 
potrošnju.  

UKUPAN UTJECAJ IMA SMISLA 
Ukupnim utjecajem se smanjuje kumulativni utjecaj 
naših proizvoda tijekom njihovog životnog vijeka 
trajanja - od proizvodnje do uporabe i odlaganja. 
Kombiniranjem iskustva u hotelijerstvu, vrhunske usluge 
i neprekidne obuke klijenata, program ukupnog utjecaja 
ide dalje od ekološki prihvatljive „zelene kemije“, 
smanjujući njihov utjecaj na okoliš i pomažući im:     

◄ Smanjiti potrošnju energije 
◄ Povećati sigurnost hrane, konzumenata i 

zaposlenika  

◄ Uštedjeti vodu 

◄ Smanjiti količinu otpada 


